ОТЧЕТ 
о проведении Первой открытой городской конференции «Москва-БиблиоГород» в режиме телевидеомоста и Интернет-эфира на сайте www.bibliogorod.ru
3 сентября 2010 г. по инициативе Департамента культуры г. Москвы в ГБУК г. Москвы «ЦУНБ им. Н.А. Некрасова» состоялась Первая открытая городская конференция «Москва-БиблиоГород» с участием представителей Департамента культуры г. Москвы, Департамента финансов г. Москвы, Министерства культуры Московской области РФ, Управлений культуры г. Москвы. 
Основными темами конференции стали: реформа учреждений бюджетной сферы при реализации ФЗ от 08.05.2010 г. № 83 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений», вопросы формирования единой системы библиотечно-информационного обслуживания населения "БиблиоГород", перспективы развития библиотечной сети столицы. Конференция транслировалась в прямом эфире на сайте www.bibliogorod.ru. В ходе конференции состоялось on-line включение с Пензенской областной библиотекой им. М.Ю. Лермонтова и Самарской областной универсальной научной библиотекой.

В работе конференции приняли участие 162 ведущих специалиста и руководителя публичных библиотек Москвы и Московской области, в том числе из 5 регионов России (Вологодская областная универсальная научная библиотека им. И.В. Бабушкина, Рязанская областная универсальная научная библиотека им. М. Горького, «Межрайонная централизованная библиотечная система им. М.Ю. Лермонтова» г. Санкт-Петербург, Пензенская областная библиотека им. М.Ю. Лермонтова, Самарская областная универсальная научная библиотека). 
Большой интерес к конференции проявили представители издательств «Либерея», «Литера», «Эксмо», ЦКБ «БИБКОМ», которые предложили участникам конференции выставки новинок. На конференции присутствовали члены редакционной коллегии журналов «Библиотековедение», «Библиотека», «Библиотечное дело», преподаватели Московского государственного университета культуры и искусств, представители СМИ (телеканалы: «Столица», «Доверие», «Западный округ»).
Мероприятие открыла Генеральный директор ЦУНБ им. Н.А. Некрасова – Чувильская Оксана Александровна. После традиционного приветствия участников конференции, в том числе сотрудников Пензенской областной библиотеки им. М.Ю. Лермонтова  в режиме on-line, О.А. Чувильская предоставила слово Заместителю руководителя Департамента культуры г. Москвы - Гришиной Ольге Владимировне и Советнику мэра г. Москвы по делам библиотек - Просековой Светлане Николаевне. 

Обратившись к участникам, Гришина Ольга Владимировна отметила символичность конференции, которая состоялась в канун праздника – Дня города Москвы. Она подчеркнула, что состояние библиотек сегодня отражает состояние культуры нашего общества и выразила надежду на плодотворную работу участников конференции.
Медведев Евгений Викторович – начальник Управления по вопросам культурной политики и координации деятельности учреждений культуры Департамента культуры г. Москвы открыл конференцию докладом: «О развитии библиотечной сети города Москвы в соответствии с проектом Городской целевой комплексной программы «Культура Москвы. 2011-2013 гг.». Докладчик изложил первостепенные задачи проекта: реорганизация бюджетных учреждений (в соответствии с ФЗ № 83 об изменении статуса государственных учреждений); формирование государственного заказа; выполнение государственных услуг, и подчеркнул, что проект определяет будущее всей системы. В настоящее время проект проходит последнюю стадию доработки и опубликован на сайте Департамента культуры г. Москвы.  Медведев Е.В. отметил, что все мероприятия Департамента культуры г. Москвы и его деятельность в области библиотечного дела  направлены на укрепление и развитие библиотек, совершенствование их предпринимательской и хозяйственной деятельности. В Департаменте культуры г. Москвы разработан план мероприятий по реализации ФЗ № 83. Сегодня проводится работа по формированию и финансовому обеспечению государственных заданий на оказание государственных услуг. Существует 5 этапов подготовки программы о государственных услугах. По мнению Медведева Е.В., логотипом качества работы библиотек должна стать библиотечно-информационная система «БиблиоГород». В связи с этим Медведев Е.В. подчеркнул, что сегодня необходимо решить ряд задач:  комплексная модернизация библиотечного дела; обеспечение безопасности и формирования фондов, организация новых видов услуг, в том числе социальных; поддержка инновационных проектов системного характера.
Артемова Галина Алексеевна - заместитель руководителя Департамента финансов г. Москвы продолжила поднятую тему в докладе «О мерах по реализации в городе Москве положений ФЗ № 83 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений». В своем докладе она подчеркнула, что ФЗ № 83 был принят для того, чтобы создать проявления конкурентной борьбы (за выделяемые субсидии), в том числе и среди библиотечных учреждений. Однако заверила, что объемы финансирования бюджетных учреждений на 2011 г. не сократятся, а наоборот увеличатся. Артемова Г.А. привела сравнительную характеристику бюджетных, автономных и казенных учреждений (учет, контроль, отчетность, открытость). Среди главных отличий бюджетных учреждений от казенных Артемова Г.А. отметила: финансовое обеспечение – у казенных осуществляется на основании бюджетной сметы, а субсидии и бюджетные кредиты учреждению не предоставляются. Бюджетным учреждениям предоставляются субсидии на выполнение государственного задания; особенности совершения сделок заключаются в том, что казенные учреждения не имеют права предоставлять и получать кредиты (займы), приобретать ценные бумаги. Для бюджетных учреждений, которые также не вправе совершать сделки с ценными бумагами и размещать денежные средства на депозитах, вводится понятие «крупная сделка», которая совершается лишь с согласия учредителя; осуществление приносящей доход деятельности и распоряжение доходами, полученными от указанной деятельности - и казенное и бюджетное учреждение имеет право на такую деятельность, если это право предусмотрено в его учредительных документах, то есть в Уставе. Однако у казенных учреждений средства, полученные от указанной деятельности, поступают в соответствующий бюджет бюджетной системы, а у бюджетных – доходы или приобретенное имущество поступают в самостоятельное распоряжение учреждения; ответственность – казенные несут субсидиарную ответственность собственника при недостатке средств у учреждения, а собственник бюджетного учреждения не несет ответственности за обязательства учреждения; участие в бюджетном процессе – казенное учреждение является участником бюджетного процесса – получателем денежных средств, а бюджетное учреждение - нет. В заключении докладчик прокомментировала общие вопросы по внедрению новой системы оплаты труда, которая вводится в действие с 1 января 2011 г. 
Бойкова Ольга Феоктистовна - ведущий научный сотрудник РГБ, юрисконсульт по гражданско-правовым вопросам в своем докладе «Радикальная реформа правового статуса публичных библиотек» обозначила круг вопросов, в рамках которых необходимо отрегулировать гражданско-правовой статус государственных и муниципальных учреждений. Бойкова О.Ф. подчеркнула, что бюджетным учреждениям (в данном случае - библиотекам) в новых условиях необходимо укреплять свой статус и позиции. Государство снимает с себя субсидиарную ответственность по его обязательствам в отличие от нормы права закрепленной ранее в гражданском законодательстве. В своем докладе Бойкова О.Ф. разъяснила основные характеристики и особенности казенных, автономных и бюджетных учреждений. Она подчеркнула, что необходимым условием функционирования бюджетных, автономных и казенных учреждений является обеспечение открытости и доступности своих документов. Вместе с тем О.Ф. Бойкова отметила, что в заданной теме еще много вопросов, и законодатели будут продолжать работу в этом направлении.
Бутковская Марта Сергеевна - директор ЦБС «Кунцево» (г. Москва) в докладе на тему: «Готовность публичных библиотек города Москвы к работе в условиях реформы бюджетных учреждений» прокомментировала суть реформы, отраженной в ФЗ № 83 и провела сравнительный анализ показателей финансовой обеспеченности публичных библиотек г. Москвы по округам в 2009 г. Бутковская М.С. подчеркнула, что главной целью реформы является повышение качества библиотечных услуг. Напрашивается вопрос – каким образом? Очевидно, за счет предоставления бюджетным учреждениям большей самостоятельности в управлении собственной деятельностью, финансовыми потоками и имуществом. По мнению Бутковской М.С. парадокс заключается в том, что большую самостоятельность, чем библиотеки имеют сейчас, получить вряд ли возможно. Что касается выполнения государственного задания. Бутковская М.С. пояснила, что денежный эквивалент государственного задания будет больше, чем финансовое обеспечение, которое имеют библиотеки в настоящее время.  Если просчитать политическое и экономическое обоснование некоторых статей закона, то помощь государства в итоге может оказаться чисто символической. Вывод: новый закон, к сожалению, не вносит позитивных изменений в работу государственных учреждений, а наоборот – вносит хаос в их деятельность, лишает финансовой самостоятельности и развития, а также прежнего государственного субсидирования. Бутковская М.С. отметила, что в течение последних лет у библиотек была возможность зарабатывания средств за счет организации разнообразных платных услуг, однако по ряду причин, не все библиотеки смогли воспользоваться этим.  В новых условиях дополнительный заработок станет необходим для поддержания полноценного существования библиотек, даже тем, которые слишком малы для организации какой-либо дополнительной деятельности – придется осваивать пространство платных услуг. Очевидно, что будущее библиотек - за бюджетными учреждениями.
Осипова Марина Николаевна - директор Пензенской областной библиотеки им. М.Ю. Лермонтова, вступая в дискуссию в режиме on-line, обратилась к Медведеву Е.В. с вопросом о схеме и сроках перехода бюджетных учреждений в новый статус, а также о том, как будет осуществляться региональное финансирование библиотечных учреждений в ходе реализации закона от 08.05.2010 г. № 83-ФЗ? Свой последний вопрос Осипова М.Н. мотивировала тем, что в Пензенской области формирование бюджета осуществляется на предстоящие три года.
Викулова Вера Павловна - директор ГБУК г. Москвы «Дом Н.В. Гоголя – мемориальный музей и научная библиотека» выступила с докладом «Новый инструмент бюджетного финансирования публичных библиотек». В своем докладе Викулова В.П. обозначила основные периоды экономических реформ в России. Подробно остановившись на содержании предстоящей реформы бюджетных учреждений, Викулова В.П. отметила, что суть реформы заключается  во внедрении в деятельность бюджетных и автономных учреждений практики выдачи государственных заданий на оказание услуг. Выполнение государственного задания становится важнейшим финансовым документом бюджетного учреждения с 1 января 2011 г. Реформа способствует увязке объемов и качества услуг с объемами бюджетных ассигнований. В своем докладе Викулова В.П. дала положительную оценку работы с государственными заданиями, апробированную в ряде субъектов РФ. В качестве примера докладчик привела Санкт-Петербургскую библиотечную систему, где разработан Перечень государственных услуг для публичных библиотек. Викулова В.П. отметила, что в Московской области реализуется Методика расчета нормативов затрат на оказание государственных услуг (выполнение работ) физическим и юридическим лицам государственными учреждениями культуры, утвержденная распоряжением Министерства культуры Московской области от 29.12.2009 г. № 455-Р. Особое внимание Викулова В.П. обратила на то, что Методика разработана на основе комплексного подхода, универсальности применения для различных услуг, учета региональных и индивидуальных особенностей государственных учреждений, а также соответствия действующей нормативной правовой базе РФ и Московской области. В этой связи интересен опыт администрации г. Иркутска, которая попыталась установить и описать основные критерии результативности деятельности учреждений культуры – попытка перехода  к финансированию за счет результата деятельности. Викулова В.П. привела в качестве примера Самарскую и Владимирскую области, в которых уделено внимание своевременной разработке государственных заданий на оказание государственных услуг. Викулова В.П. подчеркнула, что огромный потенциал государственного задания как инструмента бюджетного планирования – очевиден. На современном этапе огромное значение имеет выработка четких, единых требований, а также методических подходов к процессам организации работ по формированию и финансовому обеспечению государственных заданий на оказание государственных услуг. Докладчик отметила, что сегодня необходимо работать в тесном контакте с распорядителями бюджетных средств для грамотного составления перечня государственной услуги и расчета ее нормативов, а также предусмотреть гарантированное финансирование социальных проектов. 
Вторая часть конференции началась с доклада Серейчика Сергея Станиславовича - директора СПбГУК «Межрайонная централизованная библиотечная система им. М.Ю. Лермонтова» на тему: «О разработке государственного задания для публичных библиотек. Опыт Санкт-Петербурга». Докладчик представил опыт Санкт-Петербурга в области финансовой политики бюджетных учреждений культуры, проводимой Правительством Санкт-Петербурга, а также продемонстрировал примеры блоков государственных услуг в библиотеках Межрайонной централизованной системы им. М.Ю. Лермонтова. Центральное место в перечне государственных услуг г. Санкт-Петербурга заняли следующие виды: создание нового продукта; сохранение культурных ценностей; обслуживание потребителей; обслуживание пользователей библиотек и организаций; обслуживание библиотек; оказание методической помощи филиалам системы.  В завершении выступления Серейчик С.С. пригласил всех участников конференции на открытие постоянно действующей выставки «Уголок современной петербургской книги» в Библиотеке-читальне им. И.С. Тургенева.
Коробкина Татьяна Евгеньевна - директор ГБУК г. Москвы «Библиотеки-читальни им. И.С. Тургенева» в докладе «Как заработать публичным библиотекам в новых условиях?» раскрыла сущность предстоящей реформы бюджетных учреждений и изложила перспективы развития публичных библиотек, избравших правовую форму «бюджетного учреждения». Докладчик констатировала, что в правовой форме «казенного учреждения» публичная библиотека не имеет шансов на развитие, которое возможно только при условии хозяйственной самостоятельности, как бы ни были малы средства, получаемые сегодня библиотеками от внебюджетной деятельности. Коробкина Т.Е. проанализировала предстоящие изменения в законодательных актах, в связи с введением в действие с 1 января 2011 г. ФЗ № 83. Предложила участникам конференции свое видение на проблему: что делать библиотекам в сложившейся ситуации? А именно: необходимость изучения и коллективного обсуждения содержания ФЗ № 83 от 8 мая 2010 г., а также активное обсуждение нормативно-правовой базы, регулирующей приносящую доход деятельность бюджетных учреждений; обязательное участие  в обсуждении государственного задания, которое будет дано московским библиотекам. В свете предстоящих событий, по мнению Коробкиной Т.Е., постоянной задачей библиотечного сообщества является лоббирование внесений изменений в российское законодательство с тем, чтобы сделать его более «дружественным» по отношению к библиотекам. Одним из перспективных направлений в развитии деятельности  приносящей доход, по мнению Коробкиной Т.Е.,  является развитие платных услуг библиотек в Интернете, который сегодня является важной сферой бизнеса. В связи с этим, Коробкина Т.Е. продемонстрировала опыт зарубежных публичных библиотек, где применяется принцип частичной оплаты библиотечных услуг. Докладчик подчеркнула, что несмотря на то, что авторское право в разных странах имеет свои особенности, однако почти нигде контроль за исполнением законодательства не возлагается на библиотеки, которые лишь обеспечивают своим пользователям доступ к информации и знаниям. В заключении Коробкина Т.Е. предложила  альтернативу коммерциализации библиотечных услуг.
В докладе о «Роли библиотек Москвы в формировании информационного общества» Забелина Наталья Аветиковна - директор ГБУК г. Москвы «Московская городская деловая библиотека» обозначила основные тенденции развития библиотечной сети г. Москвы и подчеркнула главенствующую роль государства в модернизации библиотек. В частности, она отметила, что сегодня основной миссией библиотек Москвы является создание интегрированной библиотечно-информационной системы. Доступ к информационным ресурсам позволит каждому читателю взаимодействовать в интерактивном режиме с другими библиотеками, архивами, музеями, средствами массовой информации, местными и федеральными органами власти, социальными службами, государственными и частными предприятиями и агентствами. Публичные библиотеки в условиях формирования информационного общества должны обеспечить доступ к информационным источникам. Забелина Н.А. подчеркнула, что концептуальная идея формирования информационного общества для библиотек Москвы заключается, во-первых, в доступности пользователей к оцифрованным книгам – однако этому препятствует Закон «Об авторском праве»; во-вторых, в доступности пользователей к информационным базам. По мнению докладчика, информатизация библиотек сегодня осуществляется в разрез с Законом «Об авторском праве» - ситуация сложилась двоякая. Особенно остро обстоит дело с электронными документами. На данном этапе необходимо построить четкую многоуровневую систему работы с авторскими правами. Забелина Н.А. определила первостепенные задачи, которые стоят сегодня перед библиотеками Москвы: комплексная модернизация библиотек; завершение компьютеризации библиотек Москвы до 2015 г.; создание корпоративного информационного ресурса. В заключении Забелина Н.А. обозначила основные направления работы библиотек в ходе реализации ФЗ № 83, а именно: создание рабочих групп, отработка стандартов в области библиотечного дела и др.
Калашникова Татьяна Юрьевна - директор ГБУК г. Москвы «Центральной городской детской библиотеки им. А.П. Гайдара», в своем докладе «Социальная роль библиотеки и критерии оценки ее деятельности» изложила идею организации «социального партнерства», предложенную еще в 90-е гг. XX века Комиссией Евросовета. Идея состоит в том, чтобы  объединить круг интересов предпринимателей и властных структур в рамках информационного сотрудничества. В России идея «социального партнерства» возникла на фоне развития рыночных отношений. Социальная деятельность учреждений культуры определяется по трем признакам: социально ориентированная библиотечная политика – обслуживание всех слоев населения без исключения;  обеспечение эффективных механизмов информационного обмена между структурами власти и населением; содействие формированию гражданского общества. Калашникова Т.Ю. подчеркнула, что благодаря социальному партнерству библиотека в состоянии расширить объем сервисных услуг по различным направлениям деятельности: от ксерокопирования документов до создания в библиотеках психологических, юридических служб, профориентации и помощи занятости населения. Сегодня редко городские социальные программы обходятся без участия библиотек. Общемировая тенденция оценки деятельности библиотеки в настоящее время сводится к тому, чтобы перейти от количественных показателей к качественным. Среди главных критериев качества Калашникова Т.Ю. выделила: соответствие требованиям  экономической эффективности; активность библиотеки в социальной и культурной жизни; обучающая функция библиотеки; компетентность персонала; функции библиотек для внешних пользователей библиотеки. Особое внимание библиотекам, по мнению Калашниковой Т.Ю., следует уделить определению своей миссии – ради чего она создана и работает? Калашникова Т.Ю. подчеркнула, что в библиотеку вернулась обучающая функция, которую необходимо развивать. Впереди у библиотек перемены – к лучшему или нет – покажет время.
Попова Любовь Анатольевна - директор ГБУК г. Москвы «Центральная городская юношеская библиотека им. М.А. Светлова» выступила с докладом: «Из опыта межведомственного взаимодействия публичных библиотек и учреждений социальной сферы города Москвы в реализации целевых городских программ», в котором проанализировала деятельность публичных библиотек Западного округа г. Москвы в новых условиях. Докладчик отметила, что сегодня главной задачей библиотек является определение номенклатуры государственных услуг, в основе которых лежит их социальная значимость. Попова Л.А. представила основные федеральные и городские программы, на реализацию которых направлена деятельность сети публичных библиотек Москвы, а именно: «Молодежь Москвы», «Патриотическое воспитание молодежи», «Столица многонациональной России. 2008-2010», «Столичное здравоохранение», «Столичная интеграция инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности города Москвы», «Столичное образование - 5», «Рабочие кадры». Вопросы сотрудничества и взаимодействия библиотек с другими социальными институтами решаются поступательно, в связи с этим докладчик привела примеры (организация конкурса профессионального мастерства «Золотой формуляр» - совместный проект с Департаментом образования и Департаментом культуры г. Москвы в номинации «Лучший библиотечный проект по взаимодействию детских, юношеских библиотек и библиотек общеобразовательных учебных заведений»). Попова Л.А. подчеркнула, что сеть публичных библиотек Москвы приступает к реализации следующего этапа своего развития, и самым глобальным по значимости является создание комплексной многоуровневой информационной  системы «БиблиоГород», на разработку которой были направлены усилия многих профессионалов в области библиотечного дела. 
Приоритетные направления библиотечного дела города Москвы в условиях новой стратегии обозначила в своем докладе «БиблиоГород. Развитие публичных библиотек города Москвы» Чувильская Оксана Александровна - генеральный директор ГБУК г. Москвы «ЦУНБ им. Н.А. Некрасова». О.А. Чувильская отметила, что каждая библиотека по отдельности решает цикл определенных задач, но для их объединения требуется решить комплекс задач, а именно: задачи технического переоснащения библиотек; повышения качества библиотечно-информационного обслуживания; обеспечения доступа в Интернет; создания информационной распределенной ресурсной базы. Основные положения организации библиотечной системы обслуживания населения города, взаимодействия публичных библиотек с библиотеками других ведомств, а также с библиотеками федерального подчинения, находящихся на территории Москвы, обозначены в рамках Закона города Москвы № 36 «О библиотечно-информационном обслуживании населения города Москвы». Докладчик подчеркнула, что библиотечно-информационная система «БиблиоГород» представляет собой открытую систему, интегрируемую с другими информационными ресурсами России, целью которой является создание единой системы библиотечно-информационного обслуживания населения Москвы на базе сетевого взаимодействия общедоступных библиотек города. О.А. Чувильская изложила основные цели создания библиотечно-информационного портала «БиблиоГород» (www.bibliogorod.ru). Одной из которых является предоставление возможности создания собственных виртуальных страничек публичным библиотекам, не имеющим своих сайтов. 
Резюмируя сказанное О.А. Чувильская подчеркнула, что в основу структурной реорганизации сети публичных библиотек г. Москвы должна быть положена такая организационная модель, которая позволит гибко сочетать сложившееся профилирование деятельности и необходимость интеграции для осуществления единой информационной политики и экономного расходования средств. Задачей сетевого взаимодействия библиотек является предоставление равных возможностей в развитии потенциала каждой библиотеки.
Пристенский Павел Анатольевич – Заместитель начальника Управления по вопросам культурной политики и координации деятельности учреждений культуры — начальник отдела территориальной и досуговой деятельности Департамента культуры г. Москвы подвел итоги конференции, поблагодарил всех собравшихся на конференции за отличную работу и активное участие в обсуждении острых проблем. Завершая конференцию, П.А. Пристенский предложил продолжить поднятую тему в следующем году, поскольку далеко не все вопросы были хотя бы озвучены. 

П.А. Пристенский предложил участникам конференции в рабочем порядке обсудить и подготовить «Решение по итогам работы Первой открытой городской конференции «Москва-БиблиоГород». В ходе обсуждения участники конференции определили следующее:
- Департаменту культуры города Москвы совместно со специалистами
городских библиотек разработать пакет нормативно-правовых документов,
необходимых для реализации ФЗ № 83 «О внесении изменений в отдельные
законодательные   акты   РФ   в   связи   с   совершенствованием   правового
положения государственных (муниципальных) учреждений».
- Провести совещание Департамента культуры города Москвы по
вопросам юридической поддержки деятельности публичных библиотек г.
Москвы   и определению их правового положения.
- Разработать     стандарт     предоставления     услуг     публичными
библиотеками,   перечень   государственных   услуг   публичных   библиотек
(включая платные услуги).
- Разработать механизмы финансирования публичных библиотек.
- Упорядочить штатное расписание публичных библиотек, включив в
их состав межотраслевых специалистов.

- Просить Российскую Библиотечную Ассоциацию разработать методические рекомендации для библиотек в связи с внедрением ФЗ №83 «О внесении изменений в отдельные законодательные   акты   РФ   в   связи   с   совершенствованием   правового положения государственных (муниципальных) учреждений».
Материалы конференции представлены на библиотечно-информационном портале www.bibliogorod.ru.
