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«Из опыта межведомственного взаимодействия  публичных библиотек и  других учреждений  социальной сферы г. Москвы в реализации целевых городских программ» 
3.09.2010
 Сегодня в столице  действует  18 целевых комплексных программ, в реализации которых  принимают участия самые различные  учреждения и организации,  финансируемые из бюджета города.  Публичные библиотеки города традиционно  активно откликаются на  инициативы, в которых присутствует  социальная составляющая.   

 Библиотекари остро реагируют на изменения общественного пульса не только по причине своих высоких морально-нравственных качеств. Заявлять о себе громко и брать на себя на первый взгляд не совсем свойственные  функции их заставляет  элементарное  стремление выжить и оставаться востребованными  в социуме.  Изменяющиеся условия  в социально-экономической среде, сокращение доли бюджетных обязательств и возрастание  объема  финансирования за счет развития  всевозможных  сервисов    ставят сегодня перед библиотекой  непростые задачи. При этом тема укрепления хозяйственной самостоятельности библиотек ни в коем случае не  должна повлиять на ее содержательную деятельность. Мы должны оставаться  общедоступными учреждениями, основные услуги которых должны быть для общества  бесплатными, оперативными и полными.  Социальная услуга должна лежать в основе государственного задания. Только так библиотеки, в первую очередь детские и юношеские, смогут выжить.  Более того, сегодня библиотекам как никогда нужна государственная поддержка. Рост информационных технологий не должен опережать  развитие материально-технической базы библиотек. 

На сегодня перед библиотеками одной из  важных задач становится определение номенклатуры государственных  услуг, в основе которых, повторюсь, лежит  их социальная значимость. Понятие « социальная рентабельность»   входит в перечень  важнейших характеристик деятельности библиотек. При этом доходностью предприятия   являются понятия  не экономического порядка,  а   скорее, интеллектуально-нравственного. Просчитать их довольно сложно, если вообще возможно.

В этой связи я хочу обозначить лишь некоторые федеральные   и городские программы и  направления работы современной  публичной библиотеки и некоторые примеры  ее взаимодействия с другими  социальными институтами в решении важных задач общества.

Государственная поддержка развития просветительства в городе Москве

Бытует устойчивое мнение, что в условиях всеобщей грамотности, которая обеспечивается действующей системой образования просветительство потеряло свою актуальность.     И в то же время, в решении Межведомственной комиссии Совета Безопасности Российской Федерации по информационной политике отмечается: «В последнее время в России проявляется устойчивая тенденция к утрате духовно-нравственных ценностей, историко-культурных традиций, присущих единой российской нации.  В своих геополитических интересах наши противники ставят перед собой цель – дальнейшее ослабление России в мировом сообществе. Ими стимулируется сепаратизм в национальных республиках, насаждаются несвойственные нашему  менталитету морально-нравственные ценности, разжигается  межэтническая и межконфессиональная вражда. Россия оказалась перед реальной угрозой разрушения национальной самоидентификации, возникли деформации её культурного и информационного пространства».     Наиболее  уязвимыми оказались такие сферы, как нравственное здоровье, культура, патриотизм, духовность. Именно об этом недавно говорил на встрече с  молодежью Патриарх Московский и  Всея Руси Кирилл. «Потеря человеком, особенно молодым, жизненных ориентиров часто используется различного рода экстремистами и оппозиционными силами для решения деструктивных задач».

Еще не так давно наша страна считалась  одной из самых читающих стран. Теперь, по социологическим опросам, мы читаем в 3-4 раза меньше, чем в социальных государствах Европы.

Вот почему сегодня общество нуждается в возрождении на качественно новом уровне системы общественного  просветительства, которая должна повысить компетентность граждан в решении социально-экономических проблем и их общий культурный уровень.      В настоящее время в Москве насчитывается  около 2000 тысяч организаций и учреждений различного организационного статуса, имеющих непосредственное отношение к просветительской деятельности. Для библиотек здесь всегда существовало широкое поле деятельности и основа для взаимодействия с заинтересованными структурами.  Примером может служить всероссийский просветительский проект Департамента образования города Москвы «Дети читают русскую классику», в котором принимают участие более 1000 школ Москвы, но главное – его поддерживают родители, педагоги и сами участники. Лучшие музеи и библиотеки города участвуют в его реализации.

Городские  целевые программы «Молодежь Москвы»,  «Патриотическое воспитание молодежи», Столица многонациональной России 2008-2010», «Столичное  здравоохранение»    

 Сегодня наше общество переживает не только финансово-экономический, но и духовно-нравственный кризис. Одно из проявлений процесса -  легковесное отношение молодежи к нравственным и семейным ценностям, понятию патриотизма. Духовное оскудение порождает такие страшные явления нашей жизни, как наркомания и иные формы зависимостей, сиротство при живых родителях,   рост подростковой безнадзорности и преступности, межэтническая рознь.

Библиотеки Москвы принимают участие  в реализации государственной политики в сфере межэтнических отношений. Основные направлениями деятельности:

- интернациональное  воспитание детей и  молодежи;

 - формирование благоприятной информационной среды, способствующей развитию межэтнического взаимопонимания в обществе;

 - укрепление консолидирующей роли города Москвы в укреплении общероссийского культурного пространства;

-  повышение эффективности использования институтов гражданского общества  в  деле профилактики ксенофобии, экстремизма, а также в работе органов исполнительной власти города Москвы по интеграции и адаптации различных категорий мигрантов;

-  мониторинг  межконфессиональных отношений в городе  Москве, содействие сохранению межконфессионального мира и согласия. 

В столице в тесном сотрудничестве с муниципальными властями, представителями этнических общин и различных общественных объединений работают  и  библиотеки.  Формируются книжные фонды изданий на языках народов России, приобретается периодика и создаются базы данных для жителей города и мигрантов, работающих в столице. Действуют клубы, знакомящие москвичей с культурами народов зарубежных стран. Но надо признать, что в этом направлении библиотекам есть куда двигаться.

 Комплексная программа мер социальной защиты населения города Москвы на 2009-2011 годы «Социальная интеграция инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности города Москвы»
 Люди с ограничениями физических  возможностей здоровья требуют к себе особого отношения общества.

Библиотеки города многие годы  работают индивидуально с людьми, нуждающимися в библиотечном обслуживании на дому. Почти в каждой библиотеке, без преувеличения, существуют такие читатели, которым книжки библиотекари приносят домой. Именно приносят, потому что, за исключением единственного библиомобиля в Западном округе, транспорт слабо пока представлен в наших учреждениях культуры. В Восточном округе Москвы работает окружная программа по организации досуга инвалидов. Во многих Централизованных библиотечных системах действуют курсы компьютерной грамотности для инвалидов, пенсионеров и социально незащищенных групп населения. С детьми- сиротами, детьми из детских домов, коррекционных учебных заведений работают библиотечные психологи. Продуктивная работа с инвалидами предусматривает сотрудничество с органами опеки и обществами инвалидов, что обеспечивает ее плановость и адресную целенаправленность. Сотрудничества, как правило, начинается с разработки совместных проектов, что помогает не только в организации работы, но и материальном обеспечении.
Примером успешной  межведомственной координации могут служить многочисленные благотворительные акции по созданию и пополнению библиотек в специализированных интернатах, лечебных стационарах. 

Городские целевые программы развития образования «Столичное образование – 5» на 2009-2011 годы и «Рабочие кадры» на 2008 – 2010 годы

Особенно актуальным межведомственное взаимодействие становится  в свете реализации нового столичного закона о библиотечно-информационном обслуживании населения, который прямо призвал к сотрудничеству публичные и школьные библиотечные учреждения города. И здесь профессиональная ориентация школьников является одним из ключевых  направлений взаимодействия. Не секрет, что московские школы ориентированы сегодня исключительно на получение выпускниками высшего образования. В то же время, согласно статистике, хотя на обучение одного студента государство выделяет в год 70-90 тысяч рублей, половина выпускников российских вузов не работают по специальности. Может быть, вместо того, чтобы плодить высококвалифицированный офисный планктон (потенциальных безработных в условиях нынешнего системного мирового экономического кризиса), стоит помочь ребятам внимательнее присмотреться к менее, с  точки зрения школьников и их родителей, престижным рабочим профессиям, в которых остро нуждается город, государство? По нашему мнению, профессиональная ориентация школьников - та самая платформа стратегического партнерства публичных библиотек города с Департаментами образования, семейной и молодежной политики, труда и занятости населения города Москвы.  Наше сотрудничество осуществляется на принципах партнерства, открытости информации и методологической поддержки совместной деятельности. 
 Обозначу  точечно за отсутствием времени еще несколько важнейших тем,  где библиотеки  плодотворно сотрудничают с учреждениями и организациями других ведомств:

- Противодействие и профилактика асоциальных явлений в подростковой среде; детской беспризорности, безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних
- Профилактика наркомании и незаконного потребления  наркотических  средств;
- Мероприятия по  поддержке развития детского общественного движения в городе;

-  Противостояние явлениям распространения в обществе  информации о деструктивных сектах и культах, политических организациях  тоталитарного и экстремистского толка. 

- Поддержка экологических, спортивных, творческих инициатив общественных объединений и  государственных учреждений и организаций.
 Остановлюсь на   примере  сотрудничества двух  департаментов столицы – образования и культуры.  Свое сообщение  я построю на результатах  анализа материалов  публичных библиотек Москвы, представленных  на конкурсе профессионального мастерства «Золотой формуляр» - 2010»   в номинации «Лучший библиотечный проект по взаимодействию детских, юношеских библиотек и библиотек общеобразовательных учебных заведений».    Всего  было представлено 17 проектов. 

 Много это или мало? С одной стороны, кажется, что для 440 библиотек это небольшая цифра, при том, что все до одной библиотеки города заявляют о своих тесных связях  со школами, колледжами, Вузами.  С другой стороны, на конкурс были представлены только масштабные  и долгосрочные проекты. И третий фактор – это, как правило, слабое звено почти всех библиотекарей – неумение представить итоги своей деятельности в привлекательном  виде. Мы зачастую не видим в итогах своей работы важную составляющую – то, что называется «PR» - связь с обществом, социальную значимость нашей работы.  Нам кажется, что нет ничего особенного в том, что библиотекари собирают и передают книги в детские дома и колонии для несовершеннолетних,  устраивают встречи  детей, родителей с врачами, психологами, юристами, представляют творчество известных и не очень  артистов, художников, писателей – библиотека  всегда этим занималась  - ведь мы же публичные и общедоступные…На мой взгляд проектов, представленных в этой номинации,  в том числе реализованных, гораздо больше, чем 17. Нужно учиться проектной культуре и умению  заявлять о себе. Это не ложное тщеславие, это необходимость  сохранить себя как важный социальный институт, особенно в период перехода на новый уровень хозяйственного управления, когда нам придется   очень серьезно доказывать обществу свою необходимость.

 Итак, чему же были посвящены в уходящем году, объявленном «Годом учителя», совместные мероприятия публичных библиотек и учреждений образования в Москве?

 Нужно выделить несколько направлений, традиционно  присущих  сотрудничеству библиотеки  и школы, а именно:

1.Возрождение,  развитие и выведение на новый уровень традиций семейного чтения как культурной нормы развития ребенка.

Семья  как естественная культурная среда,  содействует социализации ребенка, является хранительницей культурных традиций общества. Одним из важных факторов влияния семьи на развитие и формирование личности ребенка является педагогическая культура родителей, уровень их образования и культура семьи в целом. 

2. Мероприятия, направленные на укрепление сотрудничества публичных и школьных библиотек в области патриотического воспитания детей и подростков.

3.  Мероприятия, направленные  на поддержку городских, окружных и общешкольных мероприятий – Предметных недель, Дней знаний, Недели детской и юношеской книги, цель которых -  взаимодействие  публичных и школьных библиотек в формировании культуры чтения ребенка и подростка.

4. Создание системы взаимодействия библиотеки с образовательными учреждениями округа, в т.ч. для детей с ограничениями здоровья и оставшихся без попечения родителей.
«5.  Совместные проекты  публичных библиотек города  с библиотеками   общеобразовательных школ, колледжей, Вузов в области информатизации.

Эффективное взаимодействие школы и библиотеки, основанное на дополнении и разделении функций, помогает  создавать новые, востребованные обществом и в первую очередь местным сообществом различные информационные центры,  например:  правовой информации,  профориентации, общественного доступа.  Школа также нужна  библиотеке, как и библиотека школе.  В библиотеках проводятся родительские собрания,  проходят выездные педсоветы, организуются  занятия по развитию интеллектуальных и творческих  способностей у детей  в помощь образовательному процессу.
Среди мероприятий, направленных на привлечение   читателей школьного возраста  к деятельности библиотек можно выделить организацию  добровольных объединений – творческих и волонтерских (добровольных помощников библиотеки), организацию и проведение благотворительных акций  в поддержку библиотек, создание клубов общения по интересам. 

В условиях стремительного развития информационно-коммуникационных технологий особое место отводится формированию информационной культуры юных граждан страны. Библиотеки и школы   могут и должны целенаправленно и последовательно вести обучение основам информационной культуры личности детей, подростков и юношества. Для этого они располагают современными информационными ресурсами и технологиями. 

В публичных библиотеках сегодня  школьники  бесплатно получают самую различную  информацию. К их услугам ресурсы Интернет и базы данных  по различным отраслям знания, электронные справочные правовые системы «Гарант» и «Консультант Плюс», коллекции медиаресурсов – музыкальные, игровые, видео и аудиоматериалы, языковые курсы, репетиторы,  и многое-многое другое.

В заключение. Сегодня сеть публичных библиотек Москвы приступает к  реализации следующего этапа своего  развития.  На создание комплексной многоуровневой информационной  системы «Библиогород»  направлены усилия очень многих профессионалов. Это  не  только  техническое оснащение, объединение электронных ресурсов, баз данных, информационно-поисковых  систем, - это рождение  качественно нового  библиотечно- информационного пространства города, в котором каждому москвичу, молодому и не очень должно быть максимально комфортно,  и цель создания которого  -  полное, оперативное, комплексное информационное обслуживание жителей нашего города, которым по большому счету глубоко безразличны межведомственные  преграды и непонимания. 

