Развитие публичных библиотек города Москвы является одним из приоритетных направлений развития библиотечного дела города в условиях новой стратегии - создание новой организационной структуры, способствующей сетевому взаимодействию.
В эпоху информационного общества уровень библиотечного сервиса выходит за рамки отдельной библиотеки. Не только в целях экономии финансовых и технических средств, но и в силу необходимости обмена информацией сегодня необходима координация и кооперация деятельности публичных библиотек, результатом чего станет появление библиотечных систем и сетей.

По численности и уровню развития публичных библиотек Москва занимает одно из первых мест в Российской Федерации. В городе действуют 441 публичные библиотеки, объединенные в 36 централизованных библиотечных системы (ЦБС). Все они, к сожалению, не образуют единую библиотечную систему и единые городские информационные ресурсы. 
Основные положения организации библиотечной системы обслуживания населения города, взаимодействия публичных библиотек с библиотеками других ведомств, а также с библиотеками федерального подчинения, находящихся на территории Москвы, обозначены в рамках Закона города Москвы «О библиотечно-информационном обслуживании населения города Москвы».
Объединение публичных московских библиотек в единую систему, с одной стороны, облегчается тем, что они опираются на территориальную общность, имеют специфические задачи по обслуживанию своих читателей. С другой стороны,  достижение этой цели потребует реализации целого комплекса задач: 
· повышение качества информационно-библиотечного обслуживания;

· программно-техническое переоснащение публичных библиотек города;

· объединение публичных библиотек в единую общегородскую телекоммуникационную сеть;

· обеспечение доступа в Интернет;

· на основе кооперации и координации создание информационной ресурсной базы;

· создание новых форм и методов информационно-библиотечного обслуживания на основе разработки стандартов и перечней государственных услуг.

Цель создания библиотечно-информационный системы «БиблиоГород» - создание единой системы библиотечно-информационного обслуживания населения Москвы на базе сетевого взаимодействия общедоступных библиотек города.

Сетевое взаимодействие заключается – в объединение усилий общедоступных библиотек (путем кооперации и координации) по различным направлениям деятельности на основе использования новых информационных технологий.
Система «БиблиоГород» должна представлять собой открытую информационную систему, интегрируемую с другими информационными ресурсами России и мирового сообщества. В ее основе должен лежать принцип виртуального информационного пространства, построенного на открытых стандартах, означающий для конечного пользователя возможность искать и получать информацию из любых доступных источников независимо от типа данных, носителя информации или технических особенностей оборудования.
Задачами создания системы является: 

· Нормативно-документальное и технологическое обеспечение деятельности;
· Создание организационной структуры;
· Создание информационных ресурсов системы;
· Организация различных форм сетевого библиотечно-информационного обслуживания (сетевых информационно-библиотечных сервисов);
· Создание системы обучения и повышения квалификации;

· Внедрение системы менеджмента качества в работу публичных библиотек;

· Проведение мониторинга по различным направлениям деятельности публичных библиотек;
· Создание и развитие портала «БиблиоГород.ru». 

Нормативно-регламентирующие документы: 

· Проект «Библиотечно-информационной системы «БиблиоГород»;
· Положение «О Библиотечно-информационной системы «БиблиоГород»; 

· Стандарт предоставления услуги публичными библиотеками города Москвы. 

Информационные ресурсы: 

· Электронный распределенный каталог публичных библиотек города Москвы;

· Фонды и электронный справочно-поисковый аппарат публичных библиотек как единое информационное пространство;
· Обновляемость фондов в соответствии с международными стандартами;
· Создание городского репозитария (как центра докомплектования и книгообмена); 

· Ресурсы, создаваемые библиотеками-участницами системы;
· Собственные информационные ресурсы библиотек-участниц, предоставляемые в общее пользование;
· Внешние информационные ресурсы (обеспечение корпоративного доступа).

Библиотечно-информационное обслуживание в системе (сетевые библиотечно-информационные сервисы):

Основной принцип - многоуровневая система информационно-библиотечного обслуживания 

· система обслуживания населения на базе единого читательского билета и единой БД читателей;
· городская служба ЭДД и МБА с единой диспетчерской службой (на основе городского репозитария и корпоративных ресурсов);
· система медиатек; 

· городская виртуальная библиографическая служба (распределенная, в том числе и на базе корпоративного доступа к электронным справочным ресурсам);
· распределенное информационное обслуживание по краеведческой тематике;
· единая система электронной рассылки нормативных документов, материалов актуальной социальной и правовой проблематики и «горячая линия» информационно-правовой тематики.

Система обучения и повышения квалификации системы:


Базы обучения – Учебно-методический центр ЦУНБ им.Н.А.Некрасова, реформирование образовательной системы Библиотечного колледжа на основе расширения номенклатуры профессиональных специализаций подготовки кадров отрасли культуры. 

Портал «БиблиоГород»: 

· Единая точка доступа ко всем корпоративным информационным ресурсам и сервисам, а также к культурно-образовательным мероприятиям всех публичных библиотек города;
· Выделение профессиональной части портала;
· Предоставление возможности создания своих виртуальных страниц публичным библиотекам, не имеющим своих сайтов. 

Помимо книг и периодических изданий на традиционных носителях, помимо библиографических записей каталогов, помимо всевозможных баз и банков данных информационного, справочного, фактографического содержания, библиотеки в обозримом будущем должны иметь возможность предоставлять в общее пользование полнотекстовые электронные копии документов. Такими документами являются либо изначально цифровые полнотекстовые документы на электронных носителях, либо оцифрованные книги и периодические издания, создаваемые в библиотеках.

Создание электронных библиотек и доставка электронных документов - будущее сети и главный смысл ее существования. Оцифровка документов, как и ретроспективная конверсия каталогов, может производиться по мере запросов на документы.
В основу структурной реорганизации сети публичных библиотек Москвы должна быть положена такая организационная модель, которая позволит гибко сочетать сложившееся профилирование деятельности и необходимость интеграции для осуществления единой информационной политики и экономного расходования средств.
Задачей сетевого взаимодействия библиотек является предоставление равных возможностей в развитии потенциала каждой библиотеки. Крайне важно, чтобы все библиотеки имели равноценный профессиональный уровень, координировали свою деятельность в области внедрения новых технологий, каталогизации, расширения библиографических ресурсов и обеспечения телекоммуникационного доступа к ним, в области сохранности фондов и межбиблиотечного обмена, в области повышения профессиональной
квалификации и использования профессиональных библиотечных стандартов.

